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PRIVE SIGORTA KOMPLIKASYON SiGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen kisilere,
yapilacak sozlesmeye iliskin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarih ve 26684
saylli Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yirurlige giren Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
lliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

isbu policede belirtilen genel ve 6zel sartlar ile birlikte aciklanan bilgilendirmeler, bilgilendirme
formu ve de Kisisel verilerin islenmesine iliskin izin formu 2 niisha olarak tanzim edilmis olup
bir nishasi polige ekinde Sigortaliya teslim edilmistir.

1. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani :

Adresi :

Tel&Faks No Mersis No

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : PRIVE SIGORTA A.S.

Adresi : Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. Torun Center D Blok No: 74 D i¢ Kapi No: 50
Sisli/istanbul

Tel & Faks No :Tel: 0212227 10 10/ Fax: 0212 465 04 98 Mersis No :0733091297200001
2. UYARILAR

2.1. isbu sigorta sézlesmesinin konusu, yurt disinda ikamet eden ve saglik turizmi amaciyla
Tirkiye’'ye gelen sigortalilarin Tirkiye’de saglk turizmi icin akredite hastane ve kliniklerde
yaptigl ameliyat, girisim ve islemlerden sonra olusabilecek komplikasyonlarin tedavisi igin
gerekli olan masraflarin “Tiirk Ticaret Kanunu” hiikiimleri, isbu “Ozel Sartlar”, “Seyahat Saglik
Sigortasi Genel Sartlar’” ve “Saglik Sigortasi Genel Sartlar’” cercevesinde, policede yazil
o0deme limiti ve oranlari dahilinde 6denmesidir.

2.2. Sigorta priminin tamaminin poligenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin
6denmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

2.3. Sigorta ettiren, gecerlilik tarihini belirterek yazili olarak bildirmesi kaydi ile sigortacidan
isbu policenin iptal edilmesini resmen talep etme hakkina sahiptir. Ancak police tanzimini takip
eden donemde Tirkiye’de bir tibbi tedavi gerceklesmis ise veya police tanziminden sonra 30
glin gecmis ise police iptal edilemez, prim iade edilmez.

Sigorta ettiren/Sigortalinin police tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) glnliik slre igerisinde
policeden cayma hakki bulunmaktadir. Sigorta ettiren/Sigortalinin herhangi bir sebeple police
tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) glin icerisinde sigortadan vazge¢mesi halinde varsa
o0denen primin tamami, ilgili policeden herhangi bir tazminat ddemesi yapilmamis olmasi
durumunda iade edilir. Ancak 30 (otuz) giin icerisinde herhangi bir riskin gerceklesmesi
durumunda cayma hakkini kaybedecek ve 6zel sartlarda yer alan yukarida belirtilen iptal
esaslari uygulanacaktir.

2.4. Sigorta, police baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan ginlerde, aksi
kararlastiriimadikga Tirkiye saati ile saat 00:00'da baslar ve saat 23:59'da sona erer.
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3. GENEL BILGILER

3.1. Bu sigorta teminatlari yurt disinda ikamet eden kisiler icin Tlrkiye’de yapilacak ameliyat
ve girisimlerin komplikasyonlari igin gegerlidir.

3.2. Bu polige sadece Tirkiye’de police baslangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat/girisim ve
tibbi tedavilerin komplikasyonlarina  yonelik tedavilerin Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde ayni saglik kurumunda yapilmasi kaydiyla gegerlidir.

3.3. Bu polige ile 18-70 yas arasi kisiler sigortalanabilir.

3.4. Tarife primleri belirlenirken medikal enflasyon, Grlin tazminat/prim orani, genel giderler,
komisyon, portfoylin yaslanmasi, cinsiyete ve yasa bagli riskler, déviz kuru gibi etkenler
dikkate alinir. Sigorta sirketi tarafindan gerekli gorildigiinde tarife primleri bu kriterlere
gore yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir. Fiyatlandirmada aile indirimi, 6deme
sekline bagli indirim / stirprim uygulanmamaktadir.

3.5. Police baslangi¢c tarihinden sonra gerceklesen, policede satin alinan teminat planina
uygun ameliyat, tibbi girisim veya estetik uygulama sonucunda gerceklesen
komplikasyonlar igin bekleme siiresi yoktur.

3.6. Bu police sadece Turkiye’de police baslangic tarihinden sonra yapilan ameliyat/girisim ve
tibbi tedavilerin komplikasyonlarina yonelik tedavilerin Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde ayni saglik kurumunda yapilmasi kaydiyla gegerlidir.

3.7. Bu policede yenileme yapilmamaktadir.

3.8. Bu poligeye kabulde baska bir sirkette bulunan bir saglik sigortasindan gegis ve hak
transferi yapilmaz. Sigortalinin bu polige bitiminde Prive Sigorta A.S.’nin baska bir saglk
sigortasi Urlini almak istemesi halinde standart risk kabul uygulamasi yapilir.

3.9. Sigortalinin Tirkiye’de gorecegi tibbi/estetik tedavi ve girisimler icin aldig polige plani
sabittir. Alinan planda belirtilen tibbi tedaviler disinda bir tedavi yapilacak ise ilgili plan
iptal edilerek uygun olan plandan police tanzim edilir. Planlar arasi gegis yoktur.

3.10. Policede vyer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci tarafindan
gerektiginde hizmet satin alma soézlesmeleri araciligi ile asistans hizmeti verme
sorumlulugu kisi / sirketlere devredilebilir.

3.11. Polige siresi kesintisiz 180 glin gecerlidir. Komplikasyon ile ilgili teminatlar polige
planina uyumlu yapilmis olmasi kosulu ile yapilan tedavi veya girisimden sonra 180 giin
gecerlidir.

3.12. Bu sigorta ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve

policede vyer alan teminat ve 0zel sartlari kapsaminda asagidaki teminatlar
saglanmaktadir:
Yaralanma veya Hastalik Nedeniyle Tibbi Tedavi, Yaralanma veya Hastalik Nedeniyle
Sigortalinin Nakli, Vefat Eden Sigortalinin ikametine Nakli, Komplikasyon Sonu Yatarak
Tedavi Teminati, Konaklama, Ucak Bileti, Kendi Ulkesinde Tedavi, Refakatcinin
Konaklamasi, Refakatcinin Ucak Bileti teminatlari verilebilmektedir. Komplikasyon ile ilgili
Dis Plani, Sa¢c Ekim Plani, G6z Plani, Cerrahi Operasyonlar Plani, Kalp Cerrahi Plani
alinabilir.

4. RiZIKONUN GERGEKLESMESI
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Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yikimluligu; genel sartlar, poligenizde
belirtilen 6zel sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya aittir. Rizikonun
gerceklesmesi bakimindan her bir teminat tirt icin farklilik olabileceginden lutfen ilgili genel
ve Ozel sartlari (klozlan) dikkatlice okuyunuz.

5. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iligskin bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigorta sirketi bagsvurunun kendine ulagsmasindan itibaren on bes giin iginde
talepleri cevaplandirmak zorundadir. Policenizin veya tazminat ret mektubunuzun basvuru
tarihinizden itibaren 30 gin icinde  tarafiniza ulasmamasi durumunda
musterihizmetleri@privesigorta.com adresinden irtibata gegebilirsiniz.

Adresi: Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. Torun Center D Blok No: 74 D i¢ Kapi No: 50 Sisli/istanbul

Tel & Faks No: Tel: 0212 227 10 10 / Fax: 0212 465 04 98

E-posta: musterihizmetleri@privesigorta.com

SIGORTA ETTIREN SIGORTACININ VEYA ACENTENIN ADI-
SOYADI IMZASI: KASESI VE YETKILI iIMZASI:

Blylkdere Cad. No: 74 Torun Center, D Blok Kat: 12 Sisli/lstanbul-Tirkiye T:+90 (212) 227 1010 M: info@privesigorta.com W: www.privesigorta.com



