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PRIVE KOMPLIKASYON SIGORTASI POLICE OZEL SARTLARI

SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu sigorta sézlesmesinin konusu, yurt disinda ikamet eden ve saglik turizmi amaciyla
Tirkiye’'ye gelen sigortahlarin Turkiye’de saglik turizmi igin akredite hastane ve kliniklerde
yaptig ameliyat, girisim ve islemlerden sonra olusabilecek komplikasyonlarin tedavisi igin
gerekli olan masraflarin “Tiirk Ticaret Kanunu” hikiimleri, isbu “Ozel Sartlar”, “Seyahat
Saglik Sigortasi Genel Sartlar” ve “Saglk Sigortasi Genel Sartlar” ¢ercevesinde, policede
yazili 6deme limiti ve oranlari dahilinde 6denmesidir. Ayni teminatlari iceren iki veya daha
fazla seyahat poligesi alinmasi halinde limiti ylksek olan polige limitleri ve oranlari dahilinde
degerlendirme yapilmaktadir. Ozel sartlar kapsaminda tanimlanan hizmetleri, isbu 6zel
sartlarda ve sigorta policesinde tanimlanan kosullar ve limitler cercevesinde sunmaya
calisacaktir.

Bu Uirlin, police baslangig tarihi 180 giine kadar ileri bir tarih segilerek satin alinabilir. Segilen
baslangi¢ tarihinde polige kapsami baslar ve 180 gilin sonra sona erer. Teminatlarin gegerli
olabilmesi igin; yapilan ameliyat, girisim, islemler ve olusabilecek komplikasyonlar bu polige
suresi igerisinde gergeklesmelidir.

Sigorta teminati sadece sigorta poligesinde yer alan kisiler igin gegerli olup bunun disindaki
kisiler teminattan yararlanamazlar. Bu polige ile verilmis teminatlar police Uzerinde ve
sertifikada belirtilenler ile sinirhdir.

Bu policede Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur.

. TANIMLAR

Asagida yer alan terim ve ifadeler, bu policede kullanildiklari her seferde, yine asagida
karsilarinda aciklanan anlama sahip olacaktir.

“Ayakta Tedavi”, Bu policenin kapsami dahilinde, hastaneye kaldiriimayi veya hastanede
tedavi edilmeyi, gézlem altinda tutulmayi gerektirmeyen durumlardaki doktor bakimi ve
muayenesi, onerilen ilaglarin alinmasi, tani amacli incelemeler, fizik tedavi, gelismis tani
hizmetleridir.

“Yatarak Tedavi”, Tibbi ve / veya cerrahi tedavi amaci ile hastanede yatmayi, tedaviyi veya
gozlem altinda tutulmayi gerektiren durumilar.

“Fesih Tarihi”, Sigorta ettirenin bizzat kendi talebi ve / veya sigorta mevzuati genel ve 6zel
sartlarinin ilgili maddelerinde belirtilen yukimlultklerin sigortali / sigorta ettiren tarafindan
yerine getirilmemesi sonucunda poligenin fesih edildigi tarihtir.

"Sigorta Ettiren", Sigorta policesi satin alan gercek veya tizel kisidir.

"Yurt digi" , ikamet edilen Glkenin cografi sinirlari disinda anlamindadir.

"Kaza" veya "Kazaen", disaridan gelen ve tanimlanamayan bir olay nedeniyle aniden
meydana gelen, beklenmedik ve 6ngoriilemez yaralanma veya hasar anlamindadir.
"Kazaen (Olusan) Hasar", bir nesnenin ani ve beklenmedik bir harici olay nedeniyle kismen
veya tamamen tahrip olmasi, ya da kisinin ayni nitelikte bir olay nedeniyle yaralanmasi
anlamindadir.

"Asistans Sirketi", Sigortaci tarafindan seyahat yardimi islemlerini ve hasar taleplerini kendi
adina isleme almasi i¢in gorevlendirilen sirket anlamindadir.
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"Bedensel Yaralanma", sadece kazaen meydana gelen olaylarin neden oldugu ve baska
nedenlerden bagimsiz olan yaralanma anlamindadir.

"Yakin Akraba/Refakatgi", Sigortalinin kendisi ile ayni adreste oturan esi veya partneri,
annesi, kayinvalidesi, babasi, kayinpederi, kizi, gelini, oglu, damadi, kiz kardesi, baldizi,
gorimcesi, eltisi, erkek kardesi, kayinbiraderi, enistesi (kardesinin kocasi), anneannesi,
babaannesi, baba veya anne tarafindan dedesi, torunu, Givey annesi, livey babasi, livey kiz
kardesi veya uvey erkek kardesi anlamindadir.

"ikamet Edilen Ulke", Sigortalinin yasal olarak ikamet ettigi ve bunu resmi bir ikamet
belgesi ile kanitladig ve o llkedeki bir doktorda kayith oldugu tlke anlamindadir.

"Acil Tibbi Durum", kendisini (agri dahil) yeterli bir klinik dnemlilik seviyesine iliskin akut
belirtilerle belli eden, derhal tibbi midahalede bulunulmadig takdirde (i) rahatsizlanan
kisinin saghginin ciddi tehlikeye girmesi, (ii) bedensel islevlerde ciddi bir bozulma olmasi
veya (iii) vilcut organlarindan veya bolgelerinden birinde ciddi fonksiyon
bozuklugu/yetmezlik olusmasi ile sonuglanabilecek olan tibbi durum anlamindadir.

"Acil Seyahat Masraflan", sigortalanmis bir seyahat sirasinda bir Acil Tibbi Durumun
meydana gelmesi halinde, tibbi yardim ve/veya tedavi almak Uizere tavsiye edilen veya en
makul ve yeterli tip merkezine veya hastaneye gitmek icin Sigortali tarafindan yapilan ve
Sigortalinin ikamet Ettigi Ulkeye iadeyi de icerebilen ilave seyahat masraflari (bu
masraflardan sigortaliya yapilan iadelerle, yapilan indirim ve tasarruf edilen her tirli
meblag diistlecektir) anlamindadir.

"Hastane", tibbi veya cerrahi bir hastane olarak ruhsati haiz ve yetkisi tescil edilmis olan ve
Tip Doktorlarinin araliksiz gozetimi altinda yarali veya hasta kisilere bakan her tirli kurum
anlamindadir.

"Sigortaci", Prive Sigorta Anonim Sirketi’ni ifade eder.

"Sigortali", tatil stiresi icin bir sigorta ettirenin lehine sigorta yaptirdigi kisi anlamindadir.
"Sigortalanan Meblag", Sigortacinin 6deyecegi maksimum teminat tutari anlamindadir.
"Tibbi Masraflar", bir Seyahat sirasinda (llke ici police satin alinmis olunan durumlar
haricinde) Sigortalinin ikamet Ettigi Ulkenin disinda meydana gelen ve Sigortalinin
yaralanmasi, hasta olmasi, zorunlu karantinaya alinmasi, 6nceden planlanmamis ve
beklenmedik dogum komplikasyonlari yasamasi veya erken dogurmasi ya da rahmin
tahliyesi ile sonuglanan, bir Acil Tibbi Durumun degerlendirilmesi ve/veya tedavi edilmesi
icin yapilmasi gerekli olan, bir Doktor tarafindan verilen veya recetesi yazilan (bir Kidemli
Doktorun belirledigi 6lctide) makul masraflar anlamindadir. Tibbi Masraflar sadece Kidemli
Doktorun takdiri ile Sigortalinin ikamet Ettigi Ulkeye geri dénmesine yeterli olacak kadar
tedavi edildigi asamaya dek karsilanir. Hastaneye Yatma ve ambulans masraflari Asistans
Sirketi tarafindan onaylanmalidir.

“Bekleme Siiresi”, Sigortalinin bu s6zlesme kapsaminda ilk sigortalanma tarihi ile baslayan
ve bu Sigorta S6zlesmesinin bekleme siresi kisminda belirtilen veya varsa sigorta sirketinin
sigortali adayinin saglik durumuna gore uyguladigl, belirli tibbi durumlarin teminat altinda
olmadigi sire.

“Komplikasyon”, Uygulanan bir tibbi girisim, ameliyat sonrasinda tibbi olarak bilinen
muhtemel istenmeyen durumlardir. Her girisim ve ameliyat ile iliskili komplikasyonlar
islem/ameliyat 6ncesinde saglk kurumu tarafindan sigortali/hastaya bildirilir ve onayi
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alinir. Sigortalida ortaya ¢ikabilecek ameliyat veya girisimle ilgili olmayan saglik sorunlari
komplikasyon degildir.

“Police Baslangi¢ Tarihi”, Policenin ilk kez veya takip eden her yenilemesinde yirirlige
girdigi tarih. (Turkiye saati ile gece saat 00:00)

“Polige Bitis Tarihi”, Policenin gecerlilik sliresinin bittigi tarih. (Turkiye saati ile gece saat
00:00)

“Odeme Orani”, Teminat kapsaminda gerceklesen giderlerin yillik limiti ya da vaka veya
hastalik basina limiti asmamasi kaydiyla, varsa muafiyet tutari diisiildiikten sonra, her bir
giderin sigortaci tarafindan karsilanacak yiizde (%) oranidir.

"Doktor", yasal olarak onayh tip diplomasi olan, doktorluk yaptigi tilkede tip doktorlugu
yapmak Uzere tescil edilmis olan ve Sigortalinin kendisi, Yakin Akrabasi veya calisani
olmayan bir tip doktoru veya tip uzmani anlamindadir.

"Sigorta Siiresi", sigortadan saglanan menfaatler, Seyahatin iptali menfaatleri bakimindan
sigorta policesinin satin alindigi anda vyurirlige girer. Diger menfaatler ise Sigortali
seyahate ciktigl anda baslar ve Sigortalinin seyahat ettigi primi 6denmis giin sayisina tabi
olmak kaydiyla, Sigortali seyahatten geri donene dek yurdrlikte kalir.

"Onceden Var Olan Tibbi Durum", policenin satin alindigi anda zaten mevcut olan, asagida
aciklandigi sekilde bir tibbi durum anlamindadir:

a) Sigortalinin daha 6nce veya halen mustarip oldugu, farkinda oldugu veya son bes yil
icinde bununla ilgili olarak bir tip uzmanina basvurmus oldugu, bunun icin yazilan ilaglari
kullandigi veya hastaneye yatmasini gerektiren,

b) Sigortaliya heniz bir tani konmamis olan ama isaretler, belirtiler hatta bir bozukluk
gostermis olan veya Sigortalinin tibbi tani, inceleme, test sonucu veya (operasyon da dahil)
tedavi bekledigi veya en az her 12 ayda bir tibbi kontrol gerektiren,

c) Son asama tanisi konmus olan her tipte kanser veya diger bir tibbi durum.

"Toplu Tasima Araci”, licret 6deyen yolcularin tasinmasina yonelik bir lisans altinda ¢alisan
her tirli hava veya kara veya nehir veya deniz tasiti anlamindadir. Toplu Tasima Araglari
ozel olarak kiralanan veya tutulan tasitlari icermez.

"Kidemli Doktor", Sigortaci veya Asistans Sirketi icin ¢alisan, Sigortacinin veya Asistans
Sirketinin tibbi goris ve tavsiye gerektiren her tirli gecerli konuda her tirli hususu
degerlendirmekle gorevlendirdigi Doktor anlamindadir.

"Terérizm", fiili glic ve siddet kullanimi veya gii¢ ve siddet kullanmakla tehdit etmek dahil
olmak ancak bunlarla sinirli kalmamak Uzere, herhangi bir kisi veya grubun siyasi, dini,
ideolojik veya benzeri sebeplerle herhangi bir devleti/hiikiimeti etkilemek ve/veya halki
veya halkin bir béliminia korkutmak amaciyla gerceklestirdigi hareket(ler) anlamindadir.
Ayrica, bir terorist faaliyetin failleri tek baslarina veya bir 6rgit veya devlet/hikimet adina
veya bunlarla baglantili olarak da hareket edebilir.

"Niikleer, Kimyasal veya Biyolojik Kitle imha Silahlarinin Kullanimi", her tiirli patlayici
nikleer silahin veya cihazin kullanilmasi veya bir radyoaktivite seviyesi yayan parcalanabilir
bir malzemenin; veya patojenik (hastalik yapan) mikroorganizmanin/mikroorganizmalarin
ve/veya biyolojik olarak Ureyen toksinin/toksinlerin veya uygun sekilde dagitildiginda
insanlari veya hayvanlari etkisizlestiren ve sakat birakabilen veya 6ldirebilen her tirli kati,
sivi veya gaz halindeki kimyasal bilesigin atmosfere salinmasi, bosaltilmasi, yayilmasi,
serbest birakilmasi veya sizinti/kacak seklinde karismasi anlamindadir.
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"Savasg", herhangi bir uluslararasi otorite adina hareket eden kuvvetler, istila, diisman
hareketi, digsmanlik veya savas benzeri operasyonlar, i¢ savas, isyan, ihtilal, devrim, askeri
glic veya gasp glcl veya sikiydonetim de dahil olmak Uzere, savas ilani yapilmis olsun veya
olmasin, uluslararasinda var olan silahli ihtilaf anlamindadir.

TEMINATLAR VE TEMINAT iSTISNALARI

Teminat paketleri ve limitleri Uriine gore farklihk gostermektedir. Policeniz asagida
belirtilen tiim teminatlari icermeyebilir. ilgili teminatlar ancak police tizerinde belirtilmesi
kaydi ile polige kapsaminda limitler dahilinde gegerlidir.

YATARAK TEDAVI TEMINATI

Sigortaliya Turkiye sinirlari igerisinde Saglik Turizmi Akreditasyon belgesine sahip bir saglik
kurumunda vyapilan ameliyat, girisim, tibbi uygulamalar sonrasinda gelisen tibbi
komplikasyonlar bu teminat kapsaminda polige ve sertifikada belirtilen teminat limitleri ve
oranlari dogrultusunda police planlarinda belirtilen tedaviler icin 6denir.

Estetik ameliyatlarda ve dis tedavilerinde kisisel begeniden dogan memnuniyetsizlikler bu
police kapsaminda degildir.

Teminat sadece poligede belirtilen ameliyat veya girisim igin gecerli olup, ilgili polige plani
disinda bir tibbi tedavi veya uygulamadan dogan komplikasyonlar teminat disindadir.
Komplikasyonun revizyon ameliyat veya girisimle tedavi edilmesi icin gereken masraflar
teminat altinda olup, ameliyat / girisim sonrasi gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi
giderleri kapsam digidir.

UCAK BILETi TEMINATI

Sigortalinin Tirkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya
ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde tilkesinden Tirkiye'ye gelmek igin 6dedigi ekonomik
sinif ugak bileti tutari, policede belirtilen limit ve muafiyet ile 6denir. Ugak bileti teminati
bazi planlarda bulunmamaktadir. Teminat sertifika ve / veya police lizerinde gosterilir.
KONAKLAMA TEMINATI

Sigortalinin Tirkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya
ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde Tirkiye’de tedavisi 6ncesinde ve sonrasinda saglk
kurumu disinda yapmak zorunda oldugu konaklama giderleri glnlik olarak sertifika
ve/veya police Uzerinde belirtilen limitler kadar ve ilk 5 giin konaklama muafiyet
kapsamindadir. 5 giinden sonra devam eden konaklamalar i¢in teminat isletilir. Tibbi
gereklilik olmayan durumlarda istege bagli konaklama teminat disidir. Konaklama gerekliligi
tibbi raporlar ile belirlenir.

SEYAHAT SAGLIK TEMINATLARI

3.4.1. Tibbi Masraflar ve Ulkeye Geri Doniis Masraflari Hastaneye yatis iceren tibbi
masraflar icin Sigortali, muktedir olmasi halinde, herhangi bir masraf yapmadan 6nce onay
almak icin Asistans Sirketini aramalidir.

a. (Doktorun ve Asistans Sirketinin gorls ve tavsiyesi Uzerine) Tibben gerekli ise, Asistans
Sirketin 6n onayi alinmak sureti ile, Sigortaliyi ikamet Ettigi Ulkeye (veya yurtici teminati
alinmissa ikamet ettigi sehre) geri gotlirmek icin yapilan hava yolu seyahati veya diger
uygun yontemlerle tasima sirasinda gerceklesen ilave masraflar, nitelikli refakatciler de
dahil teminata dahildir. Aksi Asistans Sirketi tarafindan kabul edilmedigi sirece, lilkeye geri
donis masraflar sadece Ulke disina yapilan seyahat icin ilk basta ayirtilan seyahat bileti
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sinifi icin gegerli olacaktir. Asistans Sirketi ile Doktorun mutabakata varamadigi hususlarda
Sigortaci nihai onay yetkisine sahiptir.

b. Sigortalinin ikamet Ettigi Ulkenin disinda 6lmesi durumunda, bu iilkede gerceklestirilen
cenaze masraflari veya Sigortalinin naasinin ikamet Ettigi Ulkeye (ve sehre) génderilmesi
icin yapilan masraflar, bu teminat kapsaminda ve poligcenin 6nylzinde yazil limitler ve isbu
sozlesme kosullari dahilinde tazmin edilir.

4. PLANLAR

4.1. DiS KOMPLIKASYON TEMINATI

Dis planinda yapilacak tedaviler dis ¢ekimi, cerrahi dis ¢ekimi, kanal tedavisi, implant
uygulamasi, protez dis uygulamasi ve periodontoloji uygulamalaridir. Ortodontik tedaviler
teminat disidir. Protez dis uygulamasinda protezin rengi veya seklinin begenilmemesi gibi
sorunlar komplikasyon sayllmayacak ve tazminat 6demesi yapilmayacaktir. Cerrahi dis
¢cekiminde gecikmis kanama, dis eti enfeksiyonu, dis pargasinin kalmis olmasi; implant
uygulamalarinda implantin yerine tam oturmamasi, yerinde oynamasi, yerinden ¢ikmasi,
¢ene kemigine zarar vermesi gibi komplikasyonlar teminat kapsamindadir.

4.2. SAC KOMPLIKASYON TEMINATI

Sac ekimi planinda, sigortali / hastanin islem yapan hekimin tavsiyelerine uymamasi sonucu
(erken donemde sag tarama ve fircalamasi, sa¢ yikama prosediiriine uyulmamasi, sa¢ ekimi
sonrasi yapilmasi gereken bakimlarin yapilmamasi gibi) olusan komplikasyonlar ve sag
ekiminin tutmamasi teminat disindadir. Tim bu tavsiyelere uyulmasina ragmen ekilen sac
koklerinin tutmamasi veya sac cildinde enfeksiyon gelismesine yonelik yapilacak tedaviler
ve tekrar sa¢ ekimi teminat kapsamindadir. Tazminat talebinin édenmesi igin sa¢ ekimi
sonrasi tavsiyelere uyulmus oldugunun doktor raporu ile tespit edilmesi gerekir.

4.3. GOZ KOMPLIKASYONU TEMINATI

Goz planinda, excimer laser, lasik gibi kirllma kusuru cerrahisi, katarakt ameliyati, ptozis
ameliyati, glokom ameliyati, retina dekolmani ameliyati police teminatlari igindedir.
Excimer laser ameliyatlarinda flep kaymasi, keratit, flep altina epitel ylirimesi, ameliyattan
60 glin sonra yapilan muayenede gérmenin 0,75 dereceden fazla bozuk olmasi; Katarakta
ameliyatinda; kanama, géziin delinmesi (perforasyon), lensin kapsulinin yirtilmasi, kornea
tabakasinin seffafligini yitirmesi, kesi yerinde yanik olusmasi, géz icinde katarakta ait
parcalarin kalmasi, enfeksiyon, retina ayrilmasi (dekolman), sari noktada 6dem, rahatsiz ve
agrih goz, dusuk goz kapagl, gbz tansiyon hastaligi (glokom) ve /veya cift gorme;
ameliyattan 60 giin sonra yapilan muayenede gormenin 1 dereceden fazla bozuk olmasi,
arka kapsil opaklagsmasi; Ptozis ameliyatinda; g6z kapagi diisikligiiniin niks etmesi, Retina
dekolmani ameliyatinda dekolmanin niks etmesi, goz icine kanama, gtz perforasyonu,
katarakt ve glokom olusmasi; Glokom ameliyatinda konjonktival yirtilma, skleral flep hasari,
vitreus kaybi, santral gorme alani kaybi, dekompresyon retinopatisi, enfeksiyon, bleb
sizintisi, suprakoroidal hemoraji, tUveit gibi komplikasyonlar teminat altindadir.

4.4. CERRAHI KOMPLIKASYON TEMINATI

Tum cerrahi islemlerde ameliyat 6ncesi hastaya imzalatilmis olan bilgilendirme ve onam
formunda yazili komplikasyonlar teminat altindadir. ilgili cerrahi islem esnasinda
gerceklesen olimler teminat kapsami disindadir.

Estetik ameliyatlarda; yapilan ameliyatin kisisel begeniye uymamasi nedenli revizyon
talepleri karsilanmayacaktir. Ancak, vyapilan ameliyatta basarisiz olunmasi (burun
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estetiginde burun ucu dismesi, egrilik kalmasi, nasal septum perforasyonu; gogis
estetiginde asimetri, disme, implant delinmesi ve kapsiler kontraktir; botox
uygulamalarinda cilt enfeksiyonu, cilt alti hemoraji, uzun siiren kas paralizisi; gibi) sonucu
gerceklesecek revizyonlar teminat altindadir.

4.5. KALP KOMPLIKASYON TEMINATI

Sigortalinin Tlrkiye'de bulunan bir saghk kurumunda periferik damar cerrahisi, varis ameliyati, kalp
kapak replasmani, valviloplasti , koroner arter by pass cerrahisi, koroner stent uygulamasi, bliytk
damar replasmani gibi bir ameliyat / girisim sonrasi gelisen restenoz, stent kaymasi gibi ilgili
ameliyat icin tibbi literatiirde belirtilen olasi komplikasyonlar teminat altindadir.

5.BEKLEME SURELERI

Bu policede police baslangi¢c tarihi sonrasinda gergeklesen police planina uygun bir
ameliyat, tibbi girisim veya estetik uygulama sonucunda ger¢eklesen komplikasyonlar igin
bekleme siiresi yoktur.

6. GENEL iSTISNALAR

Sigortaci, yukarida her bir teminat tirQ igin 6zel olarak belirtilen istisnalara ilave olarak,
asagidaki durumlar ve bunlardan kaynaklanan hasar ve tazminat taleplerinden de yikimli
olmayacaktir:

1) Poligenin 6n ylzinde agik¢a yazilmamis teminatlarla, yazilmis olsa dahi karsisinda
belirtilen limitleri asan tazminat talepleri.

2) Hastane glindelik tazminat, glindelik bakim parasi ve glinlik is gérememe parasi
teminatlari.

3) Sigorta baslangi¢ tarihinden 6nce yapilmis bir ameliyat/girisim nedeniyle yapilacak
revizyon ameliyatlar veya tibbi girisimler icin polige alinmis olsa dahi bu revizyon ameliyat

/ islem sonucu ortaya ¢ikacak ikincil komplikasyonlar.

4) Genetik hastaliklar ile genetik arastirmalar ve tedaviler.

5) Polige planinda belirtilen ameliyat / girisim disinda yapilacak bir tedaviye iliskin
komplikasyon giderleri ve malpraktis nedenli saglik sorunlari

6) Ameliyat / girisim, tibbi tedavinin gerektirdigi standart pre-op tetkik ve tani islemleri ile
gerekli ilaglar disinda yapilan tetkik ve ilag giderleri,

7) Komplikasyon tedavi edici ameliyat sonrasinda gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi
giderleri,

8) Estetik ameliyatlar ve dis tedavilerinde kisisel begeni nedeniyle olusacak
memnuniyetsizliklerin giderilmesi igin yapilacak ikincil girisimler,

9) Herhangi bir tibbi miidahale / ameliyat / girisim yapilmaksizin gerceklesen medikal yatislar
ve bunlarin devami niteligindeki yatarak tedaviler, komplikasyonlari

10) Cerrahi veya tibbi girisim/uygulama gerektiren durumlarda refakatci olmasi ve gerekmesi
halinde dahi refakatgiye ait gerek saglik kurumundaki konaklama ve diger bedeller ve gerekse
ulasim, otel konaklama giderleri,

11) Tip doktoru tarafindan recete edilmemis tim ilaglar (Dis teminati olmamasi durumunda
dis hekiminin yazmis oldugu receteler)

12) Ozel hemsire giderleri, suit oda farki.

13) Alternatif tip yontemleri, alternatif tip merkezlerinde yapilan muayene ve tim tedavi
giderleri, Anti Aging Merkezlerinde yapilan tiim islemler, bilimselligi kanitlanmamis tedaviler,
deneysel tedaviler ve Amerikan FDA (Food and Drug Administration) Kurumu tarafindan
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deneysel asamada oldugu kabul edilen tibbi malzeme, ilag ve tedaviler ile ilgili tim giderler ile
TTB/HUV (Turk Tabipler Birligi)’ de belirtilmeyen islemler

14) Saglik Turizmi i¢in akredite olmayan kurum ve kuruluslarda, ruhsatsiz kurumlarda ve tip
diplomasi olmayan kisilerce yapilan tedavi ve islemlerle ilgili komplikasyonlar

15) Polige plani ile uyumlu yapilmis olan bir ameliyat veya isleme ait 180 giin (6 ay) sonra
ortaya ¢ikan komplikasyonlar.

16) Organ nakli planinda verici / donére ait saglik harcamalari, organ bedeli, nakil yapilacak
organ uyumlulugu icin yapilacak tetkikler,

17) Polige baslangig tarihinden sonra yapilan ameliyat, tibbi girisim veya estetik uygulamanin
yapildigi saghk kurumu diginda yapilan komplikasyonlari diizeltici girisimlere ait giderler

18) Sigortalinin Tirkiye’de gordiigu tedavi veya tibbi girisim sonucu vefat etmesi halinde talep
edilecek, cenaze nakil ve defin masraflari bu polige kapsaminda degildir.

19) Sigortacinin tarafsiz bir hekim tarafindan yapilacak ikinci géris degerlendirmesi sonucunda
ortaya c¢ikan saghk sorununun standart bir komplikasyon olmayip hasta / sigortal
uyumsuzlugu kaynakli oldugunun rapor edilmesi halinde tazminat 6demesi yapilmaz.

20) Bu policede vefat icin bir tazminat teminati bulunmamaktadir.

7. GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Bu policeye kabulde baska bir sirkette bulunan bir saglk sigortasindan gecis ve hak transferi
yapilmaz. Sigortalinin bu polige bitiminde Prive Sigorta A.S.'nin baska bir saghk sigortasi
Urdnind almak istemesi halinde standart risk kabul uygulamasi yapilir.

Sigortalinin Turkiye’de gorecegi tibbi / estetik tedavi ve girisimler igin aldigi police plani
sabittir. Alinan planda belirtilen tibbi tedaviler disinda bir tedavi yapilacak ise, ilgili plan iptal
edilerek uygun olan plandan police tanzim edilir. Planlar arasi gecis yoktur.

8. HASAR TALEBINDE BULUNMAK iCiN YERINE GETIiRiILMESI GEREKEN DIGER HUKUM VE
KOSULLAR

Sigortalinin police donemi icerisinde sahip oldugu teminatlar dogrultusunda kabul edilebilir
tazminat tutari; Sertifikada tanimh ilgili teminattan, teminat limiti ve 6deme orani
dogrultusunda 6denir. Ayni plan kapsaminda birden fazla komplikasyon olmasi ve sigortalinin
Turkiye’ye birka¢ defa gelmesi gerekse dahi ddenebilecek toplam tazminat tutari police
Uzerinde yazili toplam teminat tutari limitini asamaz.

Bu policede provizyon ile 6n onay uygulamasi yoktur.

Bu policede vefat icin bir tazminat teminati bulunmamaktadir.

Sigortalinin toplam yaptigl saglik harcama tutari, asagida belirtilen dokiimanlarin ve plan
bazinda gerekli olabilecek ek dokliimanlarin sigortaciya iletilmesini takip eden 10 gilnlik
inceleme ve degerlendirme sliresi sonunda sigortalinin kredi kartina veya banka hesabina
odenir.

Police planlari bazinda ek dokuman istenebilecek olmasi disinda tiim planlardaki tazminat
taleplerinde;

1) Sigortal tarafindan imzalanmis sigortacinin tibbi dokumanlari alabilmesi icin yetki yazisi

2) ilk ameliyat raporu

3) Ortaya cikan komplikasyona iliskin sigortali beyani (ne zaman basladi ve ne sikayetler
olustu...gibi)

4) Komplikasyona yonelik tedaviyi aciklayan tibbi rapor, varsa ameliyat raporu
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5) Saghk kurumu, otel ve ulasim masraflarini gosterir faturalarin asillari, ugak bileti destinasyon
ve tarihlerini gosterir belge

6) Pasaportun Turkiye'ye giris ve cikis tarihlerini gdsteren mihir sayfasi ve kimlik bilgilerini
gosteren ilk sayfasi fotokopileri gereklidir.

Ambulans i¢in 0850 309 23 60; Provizyon icin 0850 309 23 61; Musteri hizmetleri igin 0850 309
23 62 numarali telefonlardan iletisime gegebilirsiniz.

Referans numarasi olarak kullanilacak olan polige numaranizi hazir bulundurunuz.

Tibbi olmayan hasar talepleri de ayni sekilde yapilacaktir.

Lutfen talebinizin dogrulugunu kanitlamak amaciyla, Sigortaciya gonderilen tiim belgelerin
birer kopyasini aliniz.

9. PRiIM ODEME SEKLi VE ODENMEMESININ SONUGLARI

Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz poligenin teslimi karsiliginda 6denmesi
gerekir. Aksi kararlastirilmadikga, prim 6denmedigi takdirde polige teslim edilmis olsa dahi
sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

10. SOZLESMENIN GECERLI OLDUGU SURE VE TEMINATLARIN BASLAMASI

Bu Sigorta SO6zlesmesi, primin tamaminin pesin olarak 6denmesi ve policenin dizenlenmesi ile
gecerli olacaktir. Yolculuk basladiktan sonra diizenlenen Sigorta S6zlesmesi, prim 6denmis olsa
dahi gecersizdir. Sigortanin siresi baslangi¢ tarihinde gece 00:00’de baslar ve bitis tarihinde
gece 23.59 da sona erer. Policesi’nin gecerli oldugu sire icerisindeki seyahat esnasinda ortaya
¢ikan bir rahatsizligin yatarak tedavisine Sigorta Poligesi’nin sona erdigi tarihinden sonra da
devam edilmesi gerekiyorsa, policenin sona erdigi tarihinden itibaren en fazla 7 giin daha
devam eder.

Teminatlar kesintisiz kesintisiz 180 giin gegerlidir.

Asistans hizmetleri kapsamindaki her tiirlii asistans vakasi, vakanin baslangi¢ tarihi ve Prive
Sigorta A.S. seyahat poligesinin gecerlilik stresi cercevesinde ilgili referans yilinda ve zaman
asimi suresi dikkate alinarak gecerli olacaktir.

11. YAS SINIRI

isbu police 18-70 yas arasi kisiler icin tanzim edilir.

12. TAZMINAT SINIRLAMASI

Bir hasar sonucunda olusan talep ortaya c¢iktiginda, Sigortali bu hasari sinirlamak ya da
durdurmak icin ¢aba sarf etmek durumundadir. Kapsam disinda yapilan tim masraflar ve
bedeller, Sigortalinin onayi ile Sigortali tarafindan édenir.

13. SOZLESME iPTALLERI

Sigorta ettiren, gecerlilik tarihini belirterek yazili olarak bildirmesi kaydi ile sigortacidan isbu
policenin iptal edilmesini resmen talep etme hakkina sahiptir. Ancak police tanzimini takip
eden donemde Tirkiye’de bir tibbi tedavi gerceklesmis ise veya police tanziminden sonra 30
glin gecmis ise police iptal edilemez, prim iade edilmez.

Sigorta ettiren/Sigortalinin police tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) ginliik sire igerisinde
policeden cayma hakki bulunmaktadir. Sigorta ettiren/Sigortalinin herhangi bir sebeple police
tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) glin icerisinde sigortadan vazgecmesi halinde varsa
o6denen primin tamami, ilgili policeden herhangi bir tazminat 6demesi yapilmamis olmasi
durumunda iade edilir. Ancak 30 (otuz) giin icerisinde herhangi bir riskin gerceklesmesi
durumunda cayma hakkini kaybedecek ve 6zel sartlarda yer alan yukarida belirtilen iptal
esaslari uygulanacaktir.
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Sigorta ettiren ve/veya Sigortalinin vefati durumunda ise sigortaci asagida belirtilen durumlara
gore islem yapar.

Sigorta Ettirenin/Sigortalinin vefati durumunda police hikiimsiz hale gelir. Eger sigortali
Tirkiye’'ye tibbi tedavi amaciyla gelmeden 6nce vefat etmis ise police iptal edilir ve prim
Sigortalinin kanuni varislerine édenir.

14. SON HUKUMLER

1) Bu Police sadece Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari ile yonetilecek ve yorumlanacaktir ve
Tirkiye Cumhuriyeti mahkemeleri her tirli ihtilafta miinhasir yetkili yargi mercii olacaktir.

2) Bu police ve saglanan menfaatlerin higbiri, Sigortacinin yazili onayi alinmadan Sigortal
tarafindan devredilemez.

3) Sigortaci, Savas halinde sagladigi teminatlarin timiini veya herhangi birini Sigorta Ettirenin
bilinen en son adresine yedi (7) glinliik bir zaman taniyan bir bildirimde bulunmak sureti ile
iptal edebilir.

4) Bu polige Sigortalinin kendisinin veya onun adina davranan kisinin herhangi bir 5nemli bilgiyi
yanlis beyan etmesi, yanlis tarif etmesi veya yanlis agiklamasi halinde gecersiz kilinir. Sigortali
veya onun adina hareket eden bir kisinin bu police kapsaminda sundugu hasar taleplerinden
herhangi birinin yanlis veya hileli olmasi halinde, Sigortaci s6z konusu hasar talebi icin hicbir
odeme yukimluligline sahip olmayacaktir, prime hak kazanacaktir ve policeye iliskin olarak
daha 6nce sigortaliya 6denmis olan tiim meblaglarin Sigortaciya geri 6denmesi gerekecektir.
5) Bu police altinda 6denecek hicbir Sigortali Meblag faiz icermez.

6) Sigortalinin policede belirtilen sekilde hareket etmesini veya etmemesini talep eden bu
sozlesmenin hikiim ve kosullarina her zaman uymasi, bu poligenin temel sartlarindan biridir.
So6zlesmeye riayet edilmemesi, Sigortalinin bu police kapsaminda kendisine saglanan teminata
iliskin hakkini kaybetmesi ile sonuglanir.

7) Sigortaci, herhangi bir hasarin, zarar 6demesinin veya yukimliligin kismen veya tamamen
baska bir sigorta kapsaminda teminat altina alinmis olmasi halinde hicbir hasar talebine iliskin
hasari 6demeyecektir, ancak bu kosul diger sigortalar tarafindan teminat altina alinacak olan
meblagi asan meblaglar i¢in gecerli degildir.

8) Sadece Sigortacinin onayi ile bu policenin herhangi bir kosulu degistirilerek yirirlige
konulabilir /uygulatilabilir.
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